SOPIMUSEHDOT (Etimyynnin sopimusehdot / toimitusehdot)
1. Soveltamisala

1.1 Naiitd Sopimusehtoja sovelletaan Hohde Kaarina Oy:n (jiljempdnd “Myyjd”) ja
tilaajan (jdljempédnd ’Ostaja”) viliseen sopimukseen (jaljempénd “Tilaussopimus™), jossa
sovitaan kodin tai kiinteiston pintojen puhtaanapitoon ja suojaukseen liittyvéstd huolto- ja
asennustyostd sekd nithin liittyvistd materiaaleista (jdljempédna Palvelu”). Myyjéan
yhteystiedot: Hohde Kaarina Oy (2821260-3), asiakaspalvelu@hohdepinnoitus.fi, puh.
029 180 0333, Niemelantie 1, 20780 Kaarina.

2. Sopimus

2.1 Ostaja tiyttdd Myyjin verkkosivuilla (www.hohdepinnoitus.fi) olevan tarjouslaskurin
ja ldhettdd tarjouspyynnon. Ostaja saa tarjouksen sdhkoOpostitse sekd ohjeet palvelua
koskevan varausmaksun (jdljempdnd ~Varausmaksu”) suorittamiseen. Tilaussopimus
syntyy, kun Ostaja on suorittamalla Varausmaksun hyviksynyt Myyjan tarjouksen.

3. Kauppahinta ja hinnan muutokset

3.1 Kauppahinta perustuu Tilaussopimuksessa sovittuun Palvelun sisdltoon. Kauppahinta
sisdltdd sopimuksen syntyessd voimassa olevat verot ja maksut.

3.2 Ostajan suorittama Varausmaksu sisdltyy Kauppahintaan ja Varausmaksun osuus
vihennetddn lopullisesta Kauppahinnasta. Varausmaksua ei palvelun suorittamisen
jélkeen palauteta Ostajalle. Varausmaksua ei palauteta, vaikka Myyjé tai Ostaja irtisanoo
tai purkaa Tilaussopimuksen.

3.3 Ostajan on annettava oikeat ja kaikki tarpeelliset tiedot kohteesta, jossa Palvelu
suoritetaan. Mikili Ostaja laiminlyd timén velvollisuutensa tai Ostaja antaa virheellisia,
puutteellisia taikka harhaanjohtavia tietoja kohteesta, on Myyjilld oikeus tarkistaa
kauppahintaa. Myyjén on ilmoitettava hinnanmuutoksesta ja sen perusteesta Ostajalle
viipymattd. Mikéli Ostaja ei hyviksy tarkistettua kauppahintaa, Tilaussopimus purkautuu,
eikd Ostajalle palauteta Varausmaksua.

4. Kauppahinnan maksaminen

4.1 Kauppahinta maksetaan laskua vastaan Tilaussopimuksessa todetun maksuehdon
mukaisesti. Jos Ostaja viivdstyy kauppahinnan maksamisessa, on Myyjilld oikeus
korkolain mukaiseen viivdstyskorkoon erdpdivéstd lukien. Maksamalla kauppahinnan,
Ostaja hyviksyy Palvelun lopputuloksen ja Myyjén suorituksen.
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5. Toimitusaika ja toimituksen viivistyminen

5.1 Myyjd ja Ostaja sopivat Palvelun suorittamisen ajankohdasta erikseen
Tilaussopimuksen syntymisen jélkeen. Mikéli Palvelun suorittamista ei voida Myyjésti
riippumattomien ylivoimaisten esteiden vuoksi suorittaa sovittuna ajankohtana, on
Myyjilla oikeus siirtdd Palvelun suorittamisen ajankohtaa.

5.2 Palvelun suorittamisen kestosta sovitaan erikseen Tilaussopimuksessa. Palvelun
suorittaminen katsotaan aloitetuksi, kun Myyjé ryhtyy suorittamaan Palvelua varsinaisia
tyOsuoritteita tehden Tilaussopimuksessa sovitussa kohteessa. Kohdassa 3.3 tarkoitetussa
tilanteessa Myyjd ei ole velvollinen noudattamaan Tilaussopimuksessa mainittua
Palvelun kestoa.

5.3 Ostaja hyvéksyy Palvelun suoritetuksi lopputarkastuksessa.
6. Osapuolten velvollisuudet
6.1 Myyjélld on voimassa olevat vastuuvakuutukset.

6.2 Myyja vastaa Palvelun suorittamisen aikana Palvelun kohteen suojauksesta voimassa
olevien madrdysten mukaisesti.

6.3 Mikéli Palvelun suorittamiseen tarvitaan vettd tai sdhkod, Ostaja vastaa veden ja
sdhkon saatavuudesta. Ostaja vastaa myo0s esteettoméstd kulusta Palvelun kohteessa.
Ostaja sitoutuu olemaan paikalla Palvelun kohteessa Palvelun suorittamisen aloittamisen
ajankohtana ja jarjestdmadn padsyn kohteeseen.

6.4 Ostaja on velvollinen osallistumaan Palvelun kohteen lopputarkastukseen sovittuna
ajankohtana, ellei Ostaja ilmoita kirjallisesti Palvelun suorittamisen olevan valmis ja
hyviksyvinsi sen ilman lopputarkastusta.

7. Palvelun hyviksyminen

7.1 Myyjén on ilmoitettava Ostajalle Palvelun suorittamisen valmistumisesta ja sovittava
lopputarkastuksen ajankohdasta Ostajan kanssa.

7.2 Mikéli Ostajalla on huomautettavaa Palvelun suorittamisesta, on Ostajan esitettdva
huomautuksensa  kirjallisesti  lopputarkastuksessa. Muutoin  Ostajan  katsotaan
hyvéksyneen Palvelun ja Myyjin suorituksen.

7.3 Mikali Ostaja ilmoittaa, ettei Ostaja hyviksy Myyjan suoritusta, Myyjdn on korjattava
Ostajan esittdimét perustellut puutteet 14 vuorokauden kuluessa ensimmdiisesta
lopputarkastuksesta. Korjattuaan Ostajan esittimét puutteet, Myyjd ilmoittaa Ostajalle
korjauksen suorittamisesta, jonka jdlkeen osapuolet sopivat uudesta lopputarkastuksesta,
jossa todetaan esitettyjen puutteiden korjaaminen.



8. Laadunvarmistus ja takuu

8.1 Myyjd huolehtii Palvelun laadusta ja noudattaa toiminnassaan voimassa olevia
madrdyksid ja hyvad rakennustapaa.

8.2 Myyja vastaa siitd, ettd Palvelun kohteen laatu sdilyy sovitun mukaisena yhden (1)
vuoden ajan Palvelun suorittamisesta (“Takuu”). Takuu kattaa kaikki Palveluun sisdltyvit
ty6t, lukuun ottamatta lasi- ja peilipintoja. Palvelussa kdytetyn materiaalin osalta Myyja
sitoutuu  vastaamaan materiaalin kayttokelpoisuudesta viiden (5) vuoden ajan
asennuksesta ("Materiaalitakuu”).

8.3 Takuun voimassaolon aikana, mikili Palvelun kohteen laatu heikkenee sovitusta,
Myyjé sitoutuu suorittamaan Palvelun veloituksetta uudelleen, jotta sovittu Palvelun
kohteen laatu saavutetaan. Materiaalitakuun voimassaolon aikana, mikéli Palvelussa
kéytetty materiaali osoittautuu kéyttokelvottomaksi, Myyjd sitoutuu korjaamaan tai
uusimaan kéytetyn materiaalin siten, ettd kdytetty materiaali vastaa sovittua.

8.4 Takuu ja Materiaalitakuu eivdt ole voimassa, mikili huonontuminen johtuu
tapaturmasta, vidrdnlaisesta tai ohjeiden vastaisesta késittelystd, takuuehtojen tai huolto-
ohjeiden laiminlyOnnistd taikka muusta Ostajan puolella olevasta seikasta. Takuun ja
Materiaalitakuun  piiriin ~ eivdt kuulu  myoskddn  ennalta  arvaamattomien
luonnonkatastrofien ja myrskyvahinkojen taikka ndihin rinnastettavien tapahtumien tai
jonkin ulkopuolisen aiheuttamat vahingot. Takuulla ja Materiaalitakuulla ei rajoiteta
Ostajan lain mukaisia oikeuksia taikka Myyjdn virhevastuuseen perustuvia
velvollisuuksia.

9. Peruuttamisehdot

9.1 Ostajalla on oikeus peruuttaa Tilaussopimus 14 pdivin kuluessa syytd ilmoittamatta.
Peruuttamisen maéérdaika péidttyy 14 pdivan kuluttua sopimuksen tekemisesta.
Peruuttamisoikeuden kéyttimiseksi Ostajan on ilmoitettava Myyjélle (Hohde Kaarina Oy,
Niemeldntie 1, 20780, asiakaspalvelu@hohdepinnoitus.fi) paitoksestddn peruuttaa
sopimus yksiselitteiselld tavalla, esimerkiksi kirjeelld tai sdhkdpostitse. Ostaja voi kayttda
alla olevaa peruuttamislomaketta, mutta sen kdyttd ei ole pakollista. Peruuttamisen
médrdajan noudattamiseksi riittdd, ettd Ostaja lahettdd ilmoituksensa peruuttamisoikeuden
kdytostd ennen peruuttamisajan padttymista.

9.2 Jos Ostaja peruuttaa Tilaussopimuksen kohdassa 9.1 tarkoitetulla tavalla, Myyja
palauttaa Ostajalle kaikki saadut suoritukset viivytyksettd ja joka tapauksessa viimeistddn
14 péivan kuluttua peruuttamisilmoituksen saapumisesta. Myyjd suorittaa palautuksen
silld maksutavalla, jota Ostaja on kayttinyt alkuperiisessé liiketoimessa, ellei Ostaja ole
nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka tapauksessa siten, ettei Ostajalle aiheudu
suoritusten palauttamisesta kustannuksia.

9.3 Jos Ostaja on pyytinyt palvelun suorittamista ennen kohdassa 9.1 tarkoitetun
peruuttamisajan pédttymistd, Ostajan on maksettava Myyjille peruuttamisilmoituksen



tekemiseen mennessd sopimuksen tdyttdmiseksi tehdystd suorituksesta kohtuullinen
korvaus.

Peruuttamisoikeus

Tilaajalla on oikeus peruuttaa tdmd sopimus 14 pdivdn kuluessa syytd ilmoittamatta.
Peruuttamisen méiérdaika padttyy 14 péivin kuluttua sopimuksen tekemisesta.
Peruuttamisoikeuden kayttdmiseksi tilaajan on ilmoitettava toimittajalle (Hohde Kaarina
Oy, Niemelédntie 1, 20780, asiakaspalvelu@hohdepinnoitus.fi) paitoksestddn peruuttaa
sopimus yksiselitteiselld tavalla, esimerkiksi kirjeelld tai sdhkdpostitse. Tilaaja voi
kayttaa liitteend olevaa peruuttamislomaketta, mutta sen kéytto ei ole pakollista. Tilaaja
voi tiyttdd peruuttamislomakkeen ja toimittaa sen taikka muun yksiselitteisen
ilmoituksen myos sahkoisesti verkkosivustollamme
(www.hohdepinnoitus.fi/yhteystiedot). Jos tilaaja kayttdd tdtd vaihtoehtoa, toimittaja
ilmoittaa  tilaajalle  viipymdttd  pysyvélld  tavalla  (esim.  sdhkoOpostitse)
peruuttamisilmoituksen saapumisesta. Peruuttamisen miédrdajan noudattamiseksi riittia,
ettd tilaaja ldhettdd ilmoituksensa peruuttamisoikeuden kéytdstd ennen peruuttamisajan
padttymista.

Jos tilaaja peruuttaa sopimuksen, toimittaja palauttaa tilaajalle kaikki saadut suoritukset
viivytyksettéd ja joka tapauksessa viimeistddn 14 pdivin kuluttua peruuttamisilmoituksen
saapumisesta. Toimittaja suorittaa palautuksen silld maksutavalla, jota tilaaja on kdyttinyt
alkuperdisessd liikketoimessa, ellei tilaaja ole nimenomaisesti suostunut muuhun, ja joka
tapauksessa siten, ettei tilaajalle aiheudu suoritusten palauttamisesta kustannuksia.

Jos tilaaja on pyytényt palvelun suorittamista ennen peruuttamisajan paéttymista, tilaajan
on maksettava toimittajalle peruuttamisilmoituksen tekemiseen mennessd sopimuksen
tayttdmiseksi tehdysté suorituksesta kohtuullinen korvaus.

Peruuttamislomakkeen malli

Tilaaja tdyttdd ja palauttaa timédn lomakkeen vain siind tapauksessa, ettd tilaaja haluaa
peruuttaa sopimuksen.

* Hohde Kaarina Oy, osoite, sdhkdpostiosoite
» Tilaaja ilmoittaa, ettd tilaaja haluaa peruuttaa tekeménsi sopimuksen, joka koskee
seuraavan palvelun suorittamista:

» Tilauspéiva:
+ Tilaajan nimi:
» Tilaajan osoite:
+ Tilaajan allekirjoitus:
» Péivéys:

10. Sopimuksen irtisanominen ja purkaminen
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10.1 Mikéli Ostaja irtisanoo Tilaussopimuksen tai peruuttaa sen myohemmin kuin 14
pdivan kuluessa Tilaussopimuksen tekemisestd, Ostajan on maksettava Myyjille
irtisanomiseen tai peruuttamiseen mennessd Tilaussopimuksen tdyttdmiseksi tehdysti
suorituksesta kohtuullinen korvaus. Lisdksi Ostajan on korvattava Myyjille
irtisanomiseen tai peruuttamiseen mennessd aiheutuneet kustannukset. Téssd tilanteessa
Ostajalle ei palauteta Ostajan suorittamaa Varausmaksua.

10.2 Myyjilld on oikeus purkaa Tilaussopimus, mikéli Palvelun suorittaminen ei ole
mahdollista siitd syystd, ettd Ostaja on laiminlyonyt kohdassa 3.3 tarkoitetun
tiedonantovelvollisuutensa, kohteessa todetaan rakennustekninen virhe tai kosteusvaurio
taikka muusta nidihin rinnastettavasta syystd. Ostajan on tdssd tilanteessa maksettava
Myyjélle purkamiseen mennessd Tilaussopimuksen tiyttdmiseksi tehdystd suorituksesta
kohtuullinen korvaus. Lisdksi Ostajan on korvattava Myyjille purkamiseen mennessi
aitheutuneet kustannukset. Tdssd tilanteessa Ostajalle ei palauteta Ostajan suorittamaa
Varausmaksua.

11. Oikeussuojakeinot

11.1  Palvelua koskevan kirjallisen reklamaation voi ldhettdd osoitteeseen
asiakaspalvelu@hohdepinnoitus.fi tai Hohde Kaarina Oy, Niemeldntie 1, 20780 Kaarina.
Tilaussopimuksesta johtuvat riitaisuudet ratkaistaan ensisijaisesti osapuolten vélisin
neuvotteluin.  Ostajalla  on mahdollisuus ottaa yhteyttd kuluttajaneuvontaan
(www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta) tai tehdd valitus kuluttajariitalautakunnalle sdhkoisesti
osoitteessa www.kuluttajariita.fi tai postitse osoitteeseen Kuluttajariitalautakunta, PL 306,
00531 Helsinki.
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